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Die Umfrage

WAL

) REINERSCT®

am 05.05.2010 500 RS
am 19.05.2010 6250
Gesamt 6750

05.05.2010 - 10.06.2010
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Der Rucklauf |B

: CDNSULTING

4

1. Tag Mi 05.05. 27 Antworten 5,4 % Rucklaufquote

2. Tag Do 06.05. 8 Antworten 1,6 % Rucklaufquote

3. Tag Fr 07.05. 2 Antworten 0,4 % Rucklaufquote
4

1. Tag Mi 19.05. 276 Antworten 4,4 % Rucklaufquote
2.Tag Do 20.05. 209 Antworten 3,3 % Rucklaufquote
3. Tag Fr 21.05. 30 Antworten 0,5 % Rucklaufquote
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Der Rucklauf |B

ConsurinG

649 Fragebogen 9,6 % Rucklaufquote

1124 Fragebogen
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Allgemeine Informationen |B

1 ConsurinG

4

133 (20%) Sonstige

129 (20%) Dienstleistungen
58 (9%) GroR-/Einzelhandel
51 (8%) Handwerk

176 (28%) Unter 10 Mitarbeitern
202 (32%) 10-50 Mitarbeitern
83 (13%) 50-100 Mitarbeitern
94 (15%) 100-250 Mitarbeitern
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ConsuirinG

Arbeitszeitmod

Welche der folgenden Arbeitszeitmodelle sind
die Dominierenden in lhrem Unternehmen?

m Gleitzeit

® Schichtarbeit

W Teilzeitarbeit
Saisonarbeit
Vertrauensarbeitszeit

2% Sonstige
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Zeiterfassu

'

=

CDNSUUING

Wird in lhrem Unternehmen die Arbeitszeit
lhrer Mitarbeiter systematisch erfasst?

®Ja " Nein

Total Probanden: 600 Stiick

411 Probanden (68%) Ja

189 Probanden (32%) Nein
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Griinde fiir Zeiterfassung |B

i CDNSULTING

Weshalb erfassen Sie in lhrem Unternehmen die Arbeitszeit
lhrer Mitarbeiter?

Ermittlung von Uberstunden 22%

Erfassung der Ist-Arbeitszeit 21%
Kontrolle der Einhaltung von Arbeitszeiten 19%
Dokumentation 12%
Flexible Arbeitszeitsteuerung

Abrechnung fiir Kunden 8%
Auf Wunsch der Mitarbeiter 3%

Sonstige 2%

Budgetverwaltung 2%
Umstellung des Arbeitszeitmodells 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Arbeitszeitk

‘k -
CUNSUUING

W Ja

Flihren Sie Arbeitszeitkonten?

Nein

Total Probanden: 600 Stiick

279 Probanden (70%) Ja

115 Probanden (30%) Nein
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Erfassung der Arbeitszeit |B

4 ConsuminG

Wer libernimmt in lhrem Unternehmen
die Erfassung der Arbeitszeit?

Elektronisches Zeiterfassungssystem 37%
Personalabteilung 29%
Selbststandige Zeiterfassung 27%
Geschaftsleitung 5%

Sonstige 1%
Fachfremdes Personal 0%

Externes Dienstleistungsunternehmen | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Erfassungsorgan |B

i ConsurinG

Wer libernimmt in lhrem Unternehmen
die Auswertung der Arbeitszeitdaten?

Personalabteilung 72%
Geschaftsleitung 20%
Sonstige 4%
Externes Dienstleistungsunternehmen 1%

Steuerberater 1%

Fachfremdes Personal F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Q@’ | Art der Zeiterfassung | |B
B gl ConsuminG

Wie wird die Arbeitszeit lhrer
Mitarbeiter erfasst?

Arten der elektronischen Zeiterfassung

Handschriftlich 194 (55%) Hardwareterminals

30% 54 (15%) Spezielle Software am PC

Elektronisch

34 (10%) Onlinezeiterfassung
70%

30 (9%) Buchung mittels Zutrittskontrolle
20 (6%) An-/Abmeldung am PC
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Erfassungsmedium 'iB

4 ConsurinG

Welches Erfassungsmedium nutzen Sie
zur elektronischen Zeiterfassung?

Schliisselanhanger 31%
Chipkarte 27%
Magnetstreifenkarte 18%

Sonstige 13%

PIN-Eingabe [N 10%

Biometrisches Verfahren F 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Grunde fir die elektronische
Zeiterfassung CDINSUQ.NG

Weshalb haben Sie die elektronische Zeiterfassung
in lhrem Unternehmen eingefiihrt?

Minutengenaue Erfassung der Arbeitszeit 23%

oy

Automatisierte Erfassung 20%

(=]

Einsparung von Personal- und Verwaltungskosten 13%
Vielfiltige Analysemaoglichkeiten 12%
Flexible Arbeitszeitsteuerung, je nach Auftragslage 11%

Direkte Ubertragung in die Unternehmenssoftware 10%

Hohere Datensicherheit N 6%

Vermeidung von Fehlkalkulationen H 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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ISGUS

KABA

Interflex

Reiner SCT
Eigenentwicklung

ATOSS

tisoware

Novatime

ELV

Zeus Zeiterfassungssysteme
Miditec Datensysteme GmbH
DATEV

AIDA

'
|=

CONSULTING

11
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Wartungsve =

1
e
CUNSULT[NG

Entstehen lhnen bei lhrem momentanen Zeiterfassungssystem
regelmafige Zusatzkosten (Wartungsvertrag)?

mJa = Nein @ keine Antwort
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Einfiihrungsja =

e
ConsuirinG

keine Angabe

In den letzten 12 Monaten

Vor 1 - 5 Jahren

Vor mehr als 5 Jahren 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wiirden Sie lhr momentanes
Zeiterfassungssystem
weiterempfehlen?

Zufriedenheit ’| =
' CONSULJTING

Griinde fiir Unzufriedenheit

41 (32%) Systemfunktionen nicht
ausreichend
22 (17%) Anwendung zu kompliziert

16 (13%) Fehlende Integration
12 (9%) Schlechter Service und Beratung
10 (8%) Hohe Wartungs-/Aktualisierungskosten
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Vorteile elektronischer j
Zeiterfassung CDINSUQ.NG

Welche Vorteile konnte Ihr Unternehmen durch die Einfuhrung der
elektronischen Zeiterfassung gewinnen?

Schnellere und einfachere Auswertung der

0,
Arbeitszeiten 40%

Detailliertere Informationen iiber Krankheitstage,

.. o
Uberstunden, etc. der Mitarbeiter 30%

Ersparnis von Personal- und Verwaltungskosten 14%

Zeitersparnis 12%

Motivation der Mitarbeiter F 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Griinde gegen Zeiterfassung |B

: ConsuminG

Weshalb kam eine systematische Erfassung der Arbeitszeit lhrer Mitarbeiter
fur lhr Unternehmen bisher nicht in Frage?

| | | | | |
Zu geringe Mitarbeiterzahl 31%

Arbeitszeitmodell eignet sich nicht zur Zeiterfassung 17%

Vermeidung von Demotivation der Mitarbeiter durch

0,
liberhdhte Kontrolle 16%

Einfilhrung eines Zeiterfassungssystems ware zu teuer 14%
Sonstige 8%
Erfassung der Arbeitszeit wére zu teuer 8%

Kein geeignetes Zeiterfassungssystem bekannt _ 5%

Betriebsrat/Mitarbeiter sind dagegen F 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Handschriftliche |
Zeiterfassung CDINSUQ.NG

Aus welchem Grund erfassen Sie die Arbeitszeit handschriftlich?

| | | |
Geringe Mitarbeiteranzahl 42%

Umstellung zu teuer 27%
Arbeitszeitmodell ist ungeeignet 19%

Sonstige D%

Keine Alternativen bekannt _ 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Grunde gegen Einfuhrung
Zeiterfassung CDINSUQ.NG

Weshalb kam eine elektronische Zeiterfassung fiir
Ihr Unternehmen bis jetzt noch nicht in Frage?

Hohe Anschaffungskosten 35%

Sonstige 20%

Vermeidung von Demotivation der Mitarbeiter 18%
Erfassung der Ist-Arbeitszeit ware zu teuer 17%

Wechselbarrieren 8%

Datenschutz . 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Griinde fur Einfuhrung eines
elektron. Zeiterfassungssystems IB

i CDNSULTING

Unter welchen Umstanden wiirde die Einfiihrung eines elektronischen
Zeiterfassungssystems in lhrem Unternehmen interessant werden?

Reduzierung des Verwaltungsaufwandes

Attraktives Angebot

Hohe Abweichung der Soll-/Ist-Arbeitszeit

Kostenvorteile

Forderung von Seiten der Mitarbeiter

Sonstige

13

15%

%

18

20%

%

|
29%

0% 5%

10% 15%

20%

25% 30% 35%
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Systempraferenz | =

ConsurinG

Welches elektronische Zeiterfassungssystem ware
fur lhr Unternehmen interessant?

Zeiterfassung am Arbeitsplatz-PC 36%

Onlinefdhige Zeiterfassungsterminals mit 27%
Integration in das Unternehmensnetzwerk ?
Mobile Zeiterfassung (Baustellen,

D,
Reinigungsobjekte, etc.) 17%

Hardwareterminals 15%

Offlinefdhige Zeiterfassungsterminals 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Praferenz Erfassungs

=
—

e
ConsuirinG

Welches Erfassungsmedium wiirden Sie bevorzugen?

M Biometrisches Verfahren (z.B.

29% Fingerabdruck)
= Magnetstreifenkarte
= Chipkarte
PIN-Eingabe
Schliisselanhdnger (RFID-Token)
23%
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Produkteigenschaften 1B

¥ ConsuminG

Welche Produkteigenschaften waren fiir Sie wiinschenswert?

36%
Einfache Bedienung

Problemlose nachtragliche

27%
Bearbeitung/Korrektur

Kompatibilitdt mit Unternehmenssoftware 18%
Umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten 15%

GroBe und erweiterungsfahige Datensatze 3%

Sonstige l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Weitere | -
Produkteigenschaften COINSUQ;NG

Sind Sie an weiteren Produkteigenschaften interessiert?

Probanden mit elektron. Probanden ohne elektron.
Zeiterfassungssystem Zeiterfassu ngssystem
| | | | | | | | | | |
Zutrittskontrolle fiir Gebdude 29% Zutrittskontrolle fiir Gebaude 32%
Zutrittskontrolle fiir einzelne 10% Anbindung 215
Riume ? Betriebsstitten/Filialen ?
Betriebs- und 18% Zutrittskontrolle (Login) fur 16%
Maschinendatenerfassung 7 Computer ?
Anbindung J Zutrittskontrolle fiir einzelne 0
Betriebsstitten/Filialen 13% Riume 14%
Zutrittskontrolle (Login) fiir 0 Betriebs- und J
Computer 19% Maschinendatenerfassung 13%
Sonstige 10% Sonstige %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Weitere | »
Produkteigenschaften COINSUEJNG

An welchen weiteren Produkteigenschaften sind Sie interessiert?

Zutrittskontrolle fiir Gebaude | | | 31%
Anbindung Betriebsstétten/Filialen | 18%
Zutrittskontrolle fiir einzelne Raume | 16%
Betriebs- und Maschinendatenerfassung | 15%
Zutrittskontrolle (Login) fiir Computer __ 14%

Sonstige H 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Analysemoglichkeiten

1B

ConsurinG

Welche Informationen aus der elektronischen Datenanalyse waren fiir lhr
Unternehmen am interessantesten?

An-/Abwesenheitsanzeige
Uberstundenauswertung

Schnittstelle zur Lohnbuchhaltung
Konkrete Fehl-/Krankheitstage der Mitarbeiter
Urlaubsplanung
Projektverwaltung/Projektauswertung
Ermittlung von Sonderzuschlagen
Schnittstelle zur Projektverwaltung
Graphische Darstellungsmoglichkeiten
Schicht-/Dienstplanung

Ermittlung von Durchschnittswerten
Schnittstelle zur Betriebsdatenerfassung

Sonstige

0%

16%
I I I I I I
16%
I I I I I I
13%
I I I I I
12%
I I I I I
12%
I I I
8%

I I
| 5%

4%
I

4%
I

4%

4%

3%
1%
2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Auswahlkriterium (=

ConsuminG

Bewerten Sie bitte folgende Kriterien nach lhrer Wichtigkeit bei der
Auswahl eines Zeiterfassungssystems

Auswahlkriterium
372 (73%) Bedienung
321 (61%) Eigenschaften/Funktionen
280 (55%) Preis

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig
Preis 182 280 28 20 Total: 510
35.7% 54.9%, 5.5% 3.9% ¥ 178 std: 072
Bedienung 372 117 3 18 Total: 510
72.9% 22.9% 0.6% 3.5% x:1.35, sld: 0.67
Eigenschaften/Funktionen | 312 173 8 16 Total: 509
61.3% 34% 1.6% 31% x: 1.47. sd-0.68
Service 214 227 48 20 Total: 509
42% 44 6% 9.4% 3.9% x: 1.75, sd>0.78
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|nvestitionsbereitsc§ (=
CONSUL?ING

Wie viel wiirden Sie einmalig fiir die Anschaffung und Einfiihrung eines
professionellen Zeiterfassungssystems pro Mitarbeiter ausgeben?

25% 23%

20% -

15%

15% -

11%
9%

10% -

5% -

0% -

Bis zu 50€ Bis zu 100€ Bis zu 75€ Mehr als 100€
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Notwendige | =
Serviceleistungen ClEG

Auf welche Serviceleistungen mochten Sie nicht verzichten?

Installation 20%
Testphase 20%

Beratungsleistung 19%
Mitarbeiterschulungen und Einweisung 18%
Wartungs- und Servicevertrage 13%

Demo Version I 10%

Sonstige | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Arbeitszeitmodelle/Erfassung
von Arbeitszeiten IB

# ConsuinG

Kreuzvergleich zwischen Arbeitszeitmodelle/Erfassung von Arbeitszeiten

Welche der folgenden
Arbeitszeitmodelle sind die
Dominierenden in lhrem
Unternehmen?

M Gleitzeit
Schichtarbeit

M Teilzeitarbeit
Saisonarbeit

M Vertrauensarbeitszeit

Neln
Wird in Ihrem Unhernehmen die Arbeitszeit systematisch erfasst?

M Sonstiges
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Preissensibilitat iz

¥ ConsuminG

Kreuzvergleich zwischen Mitarbeiterzahl/Anschaffungskosten

Mitarbeiterzahl:
B Unter 10 Mitarbeiter

10 - 50 Mitarbeiter
B 50 - 100 Mitarbeiter
100 - 250 Mitarbeiter

M 250 - 500 Mitarbeiter
® Uber 500 Mitarbeiter

[lerJr..,l "

Bis zu 50€ Bis zu 75€ Bis zu 100€ Mehr als 100€

Wie viel wiirden Sie einmalig fiir die Anschaffung pro Mitarbeiter ausgeben?
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Preissensibilitat 1B

4 ConsuminG

Kreuzvergleich zwischen Mitarbeiterzahl/Griinde gegen elektronische
Zeiterfassung

Mitarbeiterzahl:
B Unter 10 Mitarbeiter

10 - 50 Mitarbeiter

B 50 - 100 Mitarbeiter
; : p 100 - 250 Mitarbeiter
M 250 - 500 Mitarbeiter
r‘r f‘( ' ® Uber 500 Mitarbeiter
Valdall 46741
Hohe
Anschaffungskosten

Weshalb kam eine elektron. Zeiterfassung fiir lhr Unternehmen bis jetzt noch
nicht in Frage?
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Griunde fur A_
Hardwareterminal cOINSl?.NG

Kreuzvergleich zwischen Art der elektronischen Zeiterfassung/Griinde fir
elektronische Zeiterfassung

120

1004

@
=

Shsolute Haufigkeiten (n)
2
L

IS
=

204

(

Einsparungs- minutengenaue automatisierte
potential Abrechung Erfassung

Weshalb haben Sie die elektronische Zeiterfassung eingefiihrt?

Welche Art der elektronischen

Zeiterfassung nutzen Sie in lhrem

Unternehmen?

B Hardwareterminals
Onlinezeiterfassung

B An-/Abmelden am PC

Buchung via Zutrittskontrolle

M Spezielle Software am PC
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Erfassungs- und :
Auswertungsprozess cole?.NG

Kreuzvergleich zwischen Erfassungsorgang/Auswertungsorgan

Wer iibernimmt in lhrem
Unternehmen die Erfassung der
Arbeitszeit?

@
=1
|

@
=1

=
=}

B Personalabteilung

b
=]

M elektron. Zeiterfassungssystem

=)
=]

M Zeiterfassung durch Mitarbeiter

@
=1
|

Abzolute Haufigketten ()

Geschaftsfuhrung

@
=}
L

M Sonstiges

=
=1
L

Fachfremdes Personal

[x)
=]
L

//ﬂ'/////////,b

T
Personalabteiung Geschi ﬂ leitung FachfremdesP eeeeee | Stew b rater  Externes Son: Slg
Dienztle 31 ngsunternehmen

Wer iibernimmt in lhrem Unternehmen die Auswertung der Arbeitszeitdaten?

i}
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